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AVALIACAO DE PONTOS POSITIVOS E BARREIRAS NO FUNCIAMENTO DE
UM CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL SEGUNDO PROFISSISIS DE
SAUDE

Hélida Priscila Rezende Silva (Académica), Renataidnha Pegoraro (Orientador).
Curso de Psicologia — Pontificia Universidade Geadlle Goias
Contato:helidaprisciladeda@hotmai.com

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) sdocesrde saude mental substitutivos a
|6gica asilar/ manicomial, cuja perspectiva € tfataidar do usuario e manté-lo em sua rede
sécio-familiar. O CAPS € um servico criado depaisadvento da reforma psiquiatrica para
atender usuarios com transtornos mentais gravesssentes, visando melhorar a assisténcia
em saude mental no Brasil. Essa pesquisa buscestigar os pontos positivos e barreiras de
um CAPS segundo profissionais de saude. Para @sonfrealizadas entrevistas semi-
estruturadas com quatro funcionarios de nivel soipato sexo feminino, entre 33 e 52 anos
de idade e que atuavam no CAPS por pelo menosedois, no maximo 7 anos. O material
foi transcrito e submetido a analise de contetudpepermitiu a identificacdo das categorias
de analise. Foram identificados como barreiras parauidado: Falta de capacitacédo
permanente de recursos humanos; Organizacdo eoes$igap; Comunicacdo entre 0s
membros da equipe; Fragilidade da rede de saudetainebificuldades sobre o
funcionamento do CAPS. Ja os pontos positivos iiilsados, foram: as Visitas Domiciliares
(VD) e o trabalho em equipe. A insatisfacdo comapacitacdo/atualizacdo profissional
oferecida pelo municipio implicou na iniciativa dmisca por cursos pelos préprios
funcionarios, o que foi visto como quesito paralifjoar a assisténcia. A VD possibilita uma
visdo mais global da realidade do usuério favore@erssim a construcdo do tratamento de
modo mais adequado a vida do usuario e familiagipe também possibilita compartilhar
diferentes tipos de conhecimentos enriquecendmassolhar do profissional, promovendo
discussbes de caso ampliando assim sua possikilidedacdo junto ao usuario. Por outro
lado, nem todos os componentes da equipe apreseagacidade de ouvir a posi¢cao do
outro, o que colocar uma barreira para o cuidadlzeslo pelo CAPS. Além disso, 0 espaco
fisico do CAPS limita algumas a¢fes da equipe, t@mo a falta de materiais. Outra barreira
aponta para a fragilidade da rede de saude meotal,nimero insuficiente de servicos, e a
consequente dificuldade para encaminhar usuariés) do desconhecimento do papel do
CAPS por profissionais de outros equipamentos deéesa

Palavras-chaves: 1) Atencao Psicossocial; 2) Riofiais de saude; 3) Avaliacdo de servicos.
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