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Resumo

Introducao e Objetivos

Introducao

A medicina atual tem reconhecido, segundo Seav2@d9), a conexao entre estado mental/emocional e
a saude fisica do individuo, atuando tanto comdtoefeatol6gico quanto como efeito reparador. O
estresse é uma dessas condicfes que em um dettwnmtanento pode ser considerado como efeito
reparador, ajudando o individuo a garantir suaes@bEncia e em outro momento, quando se torna
cronico, fazer com que esse mesmo individuo fiqueeravel e adoeca. Outros fatores que contribuem
para a melhoria da qualidade de vida do individimchamados de fatores de resiliéncia.

Em novembro de 2005, a portaria interministerialMiaistério da Educacao e Cultura e Ministério da
Saude do Brasil, n°® 2.117, instituiu a Residéncidtiptofissional em Saude (RMS), que tem, também,
por objetivo desenvolver estratégias para a cog@ruda multidisciplinaridade, visando atender o
preceito constitucional da integralidade na assi$ééa saldde. Assim, na capital do estado de Goias,
Goiania, foram criados, no ano de 2010, trés progsade RMS nas areas de Urgéncias e Emergéncias,
Unidade de Terapia Intensiva e Saude Materno-lihffa@s residentes, incluindo os de Psicologia,
recebem uma bolsa de estudos de 24 meses, corespora cerca de R$ 2.300,00, tendo que cumprir
uma jornada de 60 horas de atividades semanaisibdidas em atividades teéricas e praticas. O
conjunto de atividades tem sido considerado pesisientes como excessivo e gerador de estresse fisi
e emocional (Costa Neto & Katopodis, 2012).

O objetivo principal desse estudo é identificaisadever e analisar o processo de estresse emnieside
multiprofissionais da area de saldde do Hospital @i@sicas da Universidade Federal de Goias. Os
objetivos especificos séo: 1) Caracterizar o peditiodemografico dos participantes; 2) Avaliar o
estresse psicolégico dos participantes; 3) Avaligiicadores fisioldgicos e bioquimicos do estresse
(catecolaminas da saliva); 4) Identificar os ppais estressores dos participantes; 5) Identifasar
carateres predominantes dos participantes por daeleitura corporal; e, 7) Avaliar a saude gedabk
participantes.

Material

Método

Tipo de estudo: descritivo, transversal e explomato

Participantes: Esse estudo englobou 10 (dez) msislenultiprofissionais da area de saide (RMS), do
sexo feminino, de 20 a 35 anos de idade, procesldontestado de Goias e de outros estados.
Considerando o periodo do inicio de coleta de dadesconjunto de residentes, foram excluidos os
residentes de primeiro ano (R1) por sua pouca itamdihde e convivéncia com a instituicdo. Desta
forma, privilegiou-se os residentes de segundo(R29, sendo que dentre os mesmos, de um total de 24
R2, 14 foram voluntariamente avaliados, sendo gudea com piores escores de estresse foram inserido
no programa de acompanhamento terapéutico prewist@rojeto “ Estresse, Terapia Corporal e
Resiliéncia de Residentes Multiprofissionais daaide Saude”. Dos quatro restantes, dois atendiam ao
critério de exclusdo ou por j4 estar em processcotesapéutico ou por fazer uso de medicacdo
neuroléptica. Por fim, aos outros dois voluntamasn menor grau de estresse, foi proposto que se
inserissem num segundo grupo de apoio que serabi.

Materiais e Instrumentos

A selecdo foi realizada na sala de treinamento dspltal das Clinicas, da Universidade Federal de
Goiéas. Foram utilizados os seguintes instrumergosvdliacdo do nivel de estresse:

1) Questionario sécio-demogréfico e dados cliniedQuestionario de Saude Geral de Goldberg — QSG
(Pasquali et al.,1996): sua utilizacdo estd diremla para identificar individuos com distarbios
psiquiatricos ndo extremados. A apuracéo da respmsQSG resultou da manutencédo do sistema Likert
de quatro pontos (1, 2, 3 e 4); 3) ISSL de Lippd@Qum inventario psicolégico cujo objetivo é ditde

a presenca de estresse, identificar a fase em qéssma se encontra e a predominancia de sintomas
fisicos e psicologicos em cada fase; 4) InventdeoReacdes Fisioldgicas do Estresse Ebel (1993),
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adaptado por Greenberg (2002), que consiste enmB8mas relacionados ao estresse pontuado através
de uma escala de likert (1, 2, 3, 4, 5); 5) RotdedEntrevista Semi-estruturada: trata-se de ueircotle
entrevista, elaborado pela pesquisadora, composttrgs questdes relativas aos agentes estreskerss,
como as estratégias de enfrentamento psicol6gitiaadis pelos participantes. Uma quarta questao
solicita comentarios e sugestdes acerca do temessst 6) Roteiro para leitura corporal: trata-eeiich
conjunto de categorias descritivas a cerca dos esgips corporaissegundo a descricao Calegari (2001),
Cippulo (2002), Kurtz e Prestera (1989) e Stolkifg908). Constituido de sete segmentos quais sejam:
visual, oral, cervical, peitoral, diafragméticadaiminal e pélvico. Cada segmento é ainda avaliado p
meio de cinco tipos de estratégias de defesa, gagm: esquizoide, oral, masoquista, rigido eopsita.

Procedimento

Ap6s o projeto de pesquisa ter sido aprovado pefoi@ de Etica de Pesquisa do HC/UFG, os residentes
multiprofissionais da area da saude foram abordanicsalmente, durante uma das aulas teéricasxdo e
transversal (ou seja, comum a todas as profisdbespaesentadas). Neste encontro, apés explicacdes
sobre os objetivos do estudo e incentivo verbah maie participassem, os interessados assinaram uma
lista, registrando nome e telefone para contatm pae fossem convidados a proxima fase do estudo:
sequéncia que constituiu na aplicacdo dos instrtorette pesquisa na seguinte ordem: Questionario
sdcio-demografico e dados clinicos, QSG — Quedtionte Saude Geral, ISSL — Inventario de Stress de
Lipp, Ebel - Inventario de Reacdes FisioloégicasEstresse e entrevista semi-estruturada. Para que o
participante pudesse ser avaliado nesta fase assifi@rmo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os
instrumentos foram avaliados pela pesquisadorauifd®y na pesquisa o0s participantes que foram
classificados como estressados por meio do QSG St. 1®s participantes selecionados foram,
novamente, esclarecidos do teor da pesquisa, sigildrios e dias dos encontros. Na sequéncianfora
tiradas fotos desses participantes em roupa deobanfrente, perfil, costas, para posterior leitura
corporal. Todas as fotos foram avaliadas por meiRokeiro de Leitura Corporal (Anexo V). A dosagem
do cortisol pela saliva foi o Gltimo teste compledo a etapa de coleta de dados do participante. O
cortisol € um preditor do estresse. Este exameefilizado pelo Laboratério Jarbas Dolles de arglise
clinicas, em Goiania, com o0s rigores necessariosankt respeitadas trés horas apdés as principais
refeicdes, trés horas sem escovar os dentes e fafarmados todos os medicamentos em uso pelas
participantes. A coleta da saliva foi feita usamdo tubo especial para coleta (Salivette) fornegieio
laboratério. O tubo continha um algodédo (Swab) dpiecolocado debaixo da lingua pelo tempo
necessario para satura-lo de saliva (em média dieztos). Terminada a coleta, o swab foi colocado
dentro do tubo, que foi tampado e enviado paraboréddrio. Ao longo de toda a coleta de dados, ndo
foram observadas intercorréncias com os partiogsant

Resultados e Discusséo

Quanto a avaliacdo do estresse psicologico dagiparttes observa-se que seis delas estéo claskific

na fase de resisténcia, duas na fase de quasd@xagduas na fase de exaustdo. A maioria das
participantes apresenta predominancia de sintons&sol@gicos, tais como sensibilidade emotiva
excessiva, irritabilidade excessiva, apatia, assiedliaria, sensacéo de incompeténcia em todasas a
vontade de fugir de tudo, divida quanto a si poymtiminuicéo da libido e pensamento constante em
apenas um assunto.

Os principais estressores dos participantes forealiaglos por meio do Roteiro de Entrevista Semi-
estruturada que, por sua vez, foi analisado dedacoom a técnica de andlise de contetdo da Laurence
Bardin. Os resultados referentes ao Roteiro deelista Semi-estruturada esclarecem quais estressore
aparecem com mais frequéncia e em que categorss figuram. Adotando-se a classificacdo de
Nogueira - Martins (1998), que divide o estresseedidentes em trés categorias (estresse prof@sion
situacional e pessoal), observa-se que as resgdesl@aram que na categoria Estressor Profissional
(31,2%), figuram os seguintes itens: administraiegponsabilidade profissional, lidar com pacientes
dificeis, gerenciar o conhecimento e planejar eegar J4 nos Estressores Situacionais (26,6% e eaier

a privacdo de sono, a excessiva carga assisteadidgr com pacientes dificeis e o atuar com @aor
auxiliar insuficiente. Por fim, na categoria deressores Pessoais (42,2%), revelam-se as caracteris
de personalidade, as vulnerabilidades psicolog&cagpacéo sécio-econdmica, os problemas famsliare
0s eventos da vida.

Concluséo

O presente trabalho possibilitou uma aproximacécedhdade de trabalhadores da area de salude dentro
de um programa comprometido com uma formacédo pdrabalho em equipe de saude. Por meio do
estudo dos fatores estressores, do enfrentameitolquico - sobretudo numa perspectiva da leitura
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corporal, e da saude geral de Residentes do sexoif® de uma instituicdo publica de saude, pode-se
observar o quanto tais temas sao relevantes e sitacesserem submetidos a uma andlise reflexiva
constante.
Este estudo indica contribuicdes, ao menos, engtedxles areas, quais sejam: a da saude do trdbglha
a da formacédo de recursos humanos para a aredidia sala psicologia da salde numa contribuicdo da
teoria de estresse e da terapia corporal.
A comparagdo de indicadores de estresse, de gsraté enfrentamento e das couragas por meio da
conducdo de um processo de terapia corporal (p@pwsior desse projeto de pesquisa) podera
evidenciar tais fendmenos e suas interrelagfestam ge uma metodologia sistematica de pesquisa.
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